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Soucasna pravni uprava priuvodcovské ¢innosti, klasifikace priivodcil
cestovniho ruchu
Ptevzeti z4jezdu a ptiprava na akci
Forma, obsah a zptsob vykladu priivodce
Ptiprava na komunikaci s UCastniky zajezdu, styl prace priivodce
Informacni minimum pfi ptipravé privodce na akci

Topograficka, psychologicka a chronologicka pfiprava na akci
Excerpcni listek
Prevzeti zajezdu v cestovni kancelafi. Zasady manipulace s pisemnou agendou,
penézi, pomickami

Osobni vybaveni priivodce na zajezd, pracovni denik privodce
Povinnosti privodce v pribéhu zajezdu

Povinnosti privodce béhem poznéavaciho zajezdu

Povinnosti privodce béhem pobytového zajezdu

Povinnosti privodce pfi z4jezdu dle pouZzitého dopravniho prostiedku
Povinnosti privodce pti ubytovani skupiny a spoleéném stravovani
Formalni a neformalni skupiny ucastniki cestovniho ruchu
Povinnosti privodce pii feSeni mimoradnych udéalosti béhem zajezdu
Reseni stiznosti a reklamaci v priibéhu zajezdu

Normy a zasady bézné spoleCenské etikety

Vseobecné zasady stolovani, konzumace jidel a napoji

Povinnosti priivodce po ukonceni zajezdu, vyhodnoceni a vyuctovani



