Vyssi odborna Skola zdravotnicka, Stiedni zdravotnicka Skola a Obchodni akademie,
Trutnov, Prochazkova 303, 541 01 Trutnov

Maturitni okruhy z predmétu Prliivodcovstvi
Skolni rok 2018/2019

1. Kategorie privodcovské c¢innosti

no

Formalni a neformalni skupiny ucastnikii cestovniho ruchu, typologie
ucastnikt

Ptiprava priivodce na akci

Informacni minimum pii pfipraveé pritvodce na akci

Topograficka, psychologicka a chronologicka piiprava na akci

Excerp¢ni listek

N o O~ w

Ptevzeti zajezdu v cestovni kancelafi. Zasady manipulace s pisemnou
dokladovou agendou, penézi a pomickami

8. Osobni vybaveni pritvodce na zajezd, pracovni denik privodce
9. Forma vykladu privodce

10. Normy a zasady bézné spolecenské etikety pro privodce cestovniho
ruchu

11. Povinnosti privodce béhem poznavaciho zdjezdu a béhem pobytu

12. Povinnosti pritvodce piti péSim okruhu nebo pii zajezdu dle pouzité¢ho
dopravniho prostfedku

13. Vystupovani priivodce, jak ptfedchazet, pripadné fesit konflikty
s ucastniky zdjezdu. Reklamacni protokol

14. Povinnosti pritvodce pti feSeni mimotadnych a pojistnych udalosti
b&hem piepravy 1 v misté pobytu uastnikii

15. Povinnosti pritvodce pii ukonceni akce, vyhodnoceni a vyactovani akce.
Zprava o prubéhu zajezdu

Vypracovala: Emilie Ruzickova V Trutnove, dne 20. 9. 2018



